COMUNICADO

Seguimos trabajando

Nuestra prioridad son nuestros empleados, clientes y colaboradores,
por ello queremos transmitir tranquilidad e informales que parte de
nuestro equipo de trabajo continua trabajando desde sus domicilios.
Estamos muy pendientes de la informacion, las recomendaciones y las
normas anunciadas por las autoridades sanitarias en torno al COVID-19.

Servicios y mantenimientos

Seguimos ofreciendo y monitoreando el servicio de radio frecuencia en
nuestros puntos de cobertura. El laboratorio técnico referente a la
reparacion de equipos por el momento no esta operativo.

Atencion comercial

El equipo de ventas esta disponible para atender sus requerimientos.
Les recordamos nuestros datos de contacto para poder elegir el canal
mas adecuado:

Ventas: ventas@elecna.net

Whatsapp Guayaquil: 0999874650 (Lun-Vie de 9h00 a 17H00)
Whatsapp Machala: 099 993 3691 (Lun-Vie de 9h00 a 17H00)
Facturacion: contabilidad@elecna.net

Despacho o entrega de mercaderia mientras dure la emergencia
sanitaria:

- Guayaquil: martes de 11h30 a 13H30.

- Machala: jueves de 11h30 a 13H30.

Lamentamos las posibles molestias e inconvenientes y agradecemos la
comprension de todos en estos momentos.
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